Document éléve — Situation professionnelle dans I'épicerie pédagogique

Situation professionnelle

Aujourd'hui, vendredi veille de vacances scolaires, vous
travaillez dans votre épicerie pédagogique " Les saveurs de

nos caenrs”, située au lycée Condorcet a Limay (78).

L'établissement sera fermé au public pendant quinze jours,
votre responsable vous demande, en équipe, de finaliser le
contréle de livraison et le rangement de produits, de
réaliser une offre promotionnelle pour les produits
périssables et d'en informer votre clientéle, et enfin de
préparer une commande client avant de I'encaisser.

Mission 1 : La réception et rangement des marchandises — Les boissons
Il est 9h00 vous réceptionnez la livraison des boissons (cannettes et capsules).

Votre travail est dans un premier temps de vérifier la livraison, les prix de vente en rayon et
dans la caisse. Dans un second temps de ranger les produits dans la vitrine réfrigérée.

Matériels utilisés Mes points forts Mes points a travailler

Mission 2 : La mise en valeur des produits — La zone déstockage

Nous sommes en veille de vacances et certains produits sont en « dates courtes ». Vous allez
organiser une « zone déstockage », en proposant les produits a -50%. Vous avez a disposition
des caisses de rangement en bois et des ardoises pour indiquer les prix des produits ainsi que
de la décoration.

La présentation doit étre attractive, vous pouvez varier les niveaux de présentation.

Votre travail est d’installer les produits et la signalétique.

Matériels utilisés Mes points forts Mes points a travailler

Mme Slimane



Document éléve — Situation professionnelle dans I'épicerie pédagogique

Mission 3 : La digitalisation — La page Instagram

@ Prenez en photo votre zone déstockage, puis rédigez un post sur la page Instagram

de I'épicerie pour prévenir vos abonnés.

Matériels utilisés Mes points forts

Mes points a travailler

Mission 4 : La préparation d’'une commande client
Un client est passée ce matin pour commander des produits,

il vous a remis une liste.
Il passera régler et récupérer les produits en fin de journée.

Votre travail est de préparer la commande du client.

Matériels utilisés Mes points forts

Mes points a travailler

Mission 5 : L’encaissement du client

Il est 16h30, votre cliente arrive pour régler et récupérer sa commande.

Votre travail est d’effectuer I’encaissement de la commande.

Matériels utilisés Mes points forts

Mes points a travailler
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Document professeur
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Mission 1 : La réception de marchandises — Les boissons Bloc 1
Compétences Critéres et Novice Débrouillé Averti Expert
indicateurs
Fiabilité des controles | Ne réalise aucun Réalise un controle Réalise les Réalise les

Réceptionner

lors de la réception
des marchandises

controle

imprécis lors de la
réception des
marchandises

contrdles lors de
la réception de
marchandises de
fagon pertinente,
apres rappel des
procédures de
I'entreprise

contréles fiables
lors de la réception
de marchandises,
dans le respect des
procédures de
I'entreprise

Respect des regles
d’hygiene et de
sécurité

Ne respecte pas
les régles
d’hygiene et de
sécurité et
n’adopte pas une
tenue
professionnelle
adaptée au produit

Respecte les regles
d’hygiene et de
sécurité et adopte
une tenue
professionnelle
adaptée au produit
et a la sécurité du
personnel, en

Respecte les regles
d’hygiene et de
sécurité et adopte
une tenue
professionnelle
adaptée au produit
et a la sécurité du
personnel sur

Respecte en
autonomie les
régles d’hygiéne et
de sécurité liées au
produit et adopte
une tenue
professionnelles
adaptée en toutes

et a la sécurité du étant guidé consignes circonstances
personnel
Qualité du traitement | N’identifie pas les Identifie les | Identifie les
des anomalies anomalies Identifie les | anomalies avec | anomalies, les
anomalies de fagon | fiabilité mais ne | transmet de fagon
partielle et ne | maitrise pas | fiable et efficace en
maitrise pas | totalement les | utilisant les outils
totalement les | procédures a suivre | de communication

procédures a suivre
en cas de livraison
non conforme

en cas de livraison
non conforme

adaptés
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Mission 2 : La mise en valeur des produits — La zone déstockage

Bloc 2

Compétences

Criteres et
indicateurs

Novice

Débrouillé

Averti

Expert

Approvisionner,
mettre en rayon,
ranger selon la
nature des
produits

Approvisionnement
des rayons conforme
aux consignes

Rotation des produits
effective

N’approvisionne
pas le rayon dans le
respect des
consignes et des
regles, ne détecte
pas les anomalies

Approvisionne le
rayon en
respectant
partiellement les
consignes et les
régles

Approvisionne le
rayon
correctement,
constate les
ruptures, applique
les regles de
présentation

Approvisionne en
quantité et en qualité
conformément aux
consignes et aux
regles, anticipe les
ruptures et repere les
anomalies ; assure
une rotation des
produits effective

Mettre en valeur
les produits et

Présentation des
produits attractive

Ne respecte pas les
consignes de mise

Met en valeur
partiellement les

Met en valeur
correctement les

Met en valeur avec
rigueur et créativité
les produits et

I'espace en valeur des produits et I'espace | produits et I'espace | ]
commercial Maintien de la produits et de commercial, commercial, Fespace commercial
. , s - conformément aux
propreté des rayons, I'espace maintient maintient la o
d |' . | . ti t t' preconlsatlons et aux
e l'espace Icommerua, approximativemen propreté sur régles, veille avec
commercial n’assure pas le la propreté et le consigne réactivité 3 la
nettoyage et |e rangement propreté et au
rangement des nettoyage des lieux
lieux de vente de vente
Installer et Signalétique Installe et met a Installe et met a Installe et met a Installe et met a jour
mettre a jourla | conforme aux jour une jour une jour une une signalétique
signalétique préconisations, signalétique non signalétique peu signalétique conforme aux

fiable et visible

conforme aux
consignes et

adaptée et qui
comporte des

conforme aux
consignes et aux

consignes et aux
préconisations, fiable
et lisible, vérifie

préconisations erreurs préconisations, Iexactitude et repére
saisit des les anomalies
informations fiables
Mission 3 : La digitalisation — La page Instagram Bloc 3
Compétences Critéres et Novice Débrouillé Averti Expert
indicateurs
Utilisation N’utilise pas les outils | Utilise des moyens | Utilise des moyens | Utilise des moyens
pertinente des d’aide a la vente | de communication | de communication | de communication
moyens de digitaux (pour | et des supports | et des supports et des supports
Accompagner le communication et accompagne':r le ?umériques d’aide ?umériques d'ai<:{e numfériques d’aide
parcours client des supports parcours client dans a Ial vente | a la vente adaptés a Iz?1 vente
dans un numériques un contexte | inadaptés au contexte pertinents et
omnicanal) omnicanal accompagne le
con'fexte client dans
omnicanal I'utilisation des

outils digitaux
(dans un contexte
omnicanal)
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Mission 4 : La préparation d’une commande client

Bloc 1

Compétences

Criteres et
indicateurs

Novice

Débrouillé

Averti

Expert

Préparer les

Conformité de la

préparation des

commandes des
clients et respect des

Les commandes
des clients ne sont
pas préparées
correctement dans

Les commandes des
clients sont
préparées
conformément a
leurs demandes

Les commandes
des clients sont
préparées
conformément a
leurs demandes,

Les commandes
sont préparées
dans le respect de
la demande du
client et dans les

commandes délais les délais impartis
destinées aux mais pas dans les dans les délais délais impartis, les
clients délais impartis impartis colis sont stockés
correctement dans
I’attente du retrait
client
Mission 5 : L’encaissement du client Bloc 3
Compétences Critéres et Novice Débrouillé Averti Expert
indicateurs
Finaliser la prise Efficacité de L’encaissement L’encaissement est L’encaissement et L’encaissement et

en charge du
client

I’encaissement et des
opérations de cl6ture
de caisse

n’est pas effectué

effectué mais les
opérations de

cléture de caisse

sont inadaptées

les opérations de
cléture de caisse
sont correctement
réalisés dans le
respect des
procédures de
I'unité commerciale

les opérations de
cléture de caisse
sont parfaitement
réalisés. Il s’assure
de la fiabilité des
enregistrements.

Communiquer

Adaptationdela
communication
verbaleetnonverbale
aucontextedela
vente.

S’exprime avec
difficulté en
n’adaptant pas sa
communication
non verbale

S’exprime avec
des
approximations
concernant la
clarté de ses
propos et sa
communication
non verbale

S’exprime clairement
et met en ceuvre
une communication
non verbale correcte

S’exprime
clairement et met
en ceuvre un
vocabulaire et
une
communication
non verbale
professionnels et
adaptés au
contexte de la
vente
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